Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d‘alej aj ako ,,VOP") sa vzt'ahuju na predaj a
postup pri predaji vstupeniek a ich reklamaciu v suvislosti s podujatiami
organizovanymi OOZI s.r.o., Viktoriniho namestie 1666/13, Trnava 917 01, Slovenska
republika, ICO: 36 710 105. (dalej aj ako ,usporiadatel™ alebo ,,organizator") a su
neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi organizatorom
(dalej aj ako ,predavajuci*) a fyzickou a/alebo pravnickou osobou v pravnom
postaveni kupujuceho, ktorej predmetom bude predaj vstupeniek na podujatie
organizované predavajucim za kipnu cenu kupujacim.

Kupujuci a majitel’ vstupenky

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o zakUpenie vstupeniek
na podujatie prostrednictvom webovej stranky organizatora na podujatie
organizované organizatorom.

Majitel’ vstupenky je fyzicka osoba, ktora sa vo vztahu k organizatorovi preukaze
zakipenou vstupenkou na Ucely opravnenej Ucasti na podujati, za predpokladu
predchadzajuceho uzatvorenia kdpnej zmluvy s predavajucim a zaplatenia kupnej
ceny za vstupenku riadne a vcas.

Ak je kupujucim fyzicka osoba, je povazovana za spotrebitela a na dany pravny
vztah (kdpnu zmluvu) sa aplikuji okrem ustanoveni tychto VOP aj prislusné
ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako ,zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dial'ku"“), zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Ak je kupujicim pravnicka osoba, na dany pravny vztah (kipnu zmluvu) sa aplikuju
okrem ustanoveni tychto VOP aj prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zakupené vstupenky nie je mozné vratit' organizatorovi ani ich vymenit' za iné
vstupenky, ani ziadat’ od organizatora za zakUpené vstupenky akukol'vek ind nahradu
alebo zlavu, nie je mozné ponukat’ ich komeréne na dalsi predaj alebo svojvolne
vytlacit' ich duplikaty. V pripade straty, posSkodenia alebo kradeze vstupenky
organizator nie je povinny kupujucemu vystavit' nahradnd vstupenku.

Pri vstupe na podujatie sa kazda vstupenka predklada organizatorovi na kontrolu a
organizatorom skontroluje; vstupenku nebude mozné nasledne opatovne pouzit' na
vstup na podujatie. Organizator umozni vstup na podujatie len na zaklade tej
vstupenky, ktora bude prisluSnym zariadenim skontrolovana ako prva v poradi a tak
opakovane predlozena vstupenka alebo kopia vstupenky nebude opraviovat’ osobu,
ktora ju predlozi, na vstup na podujatie.

SfalSovana vstupenka, duplicitnd vstupenka, vstupenka bez QR kodu alebo inak
poskodena vstupenka je neplatnd a jej drzitelovi nebude po predloZzeni takejto
vstupenky umozneny organizatorom vstup na podujatie. Kazdy majitel’ vstupenky je



preto povinny vstupenku chranit’ pred jej poskodenim, znehodnotenim, stratou alebo
sfalSovanim.

Nakup a predaj vstupeniek

Vstupenky na podujatie je mozné kupit' on-line, prostrednictvom webovej stranky
prevadzkovaného organizatorom na internetovej stranke www.doorly.sk.

Organizator je povinny akceptovat' objednavku vstupenky vylucne v pripade, ak
objednavka obsahuje vSetky organizatorom poZadované Udaje, najma Udaje o
kupujucom, predmete kupy, kipnej cene, sposobe zaplatenia kipnej ceny a Udajov
potrebnych pre dorucenie vstupenky.

Kupujuci odoslanim objednavky on-line potvrdzuje pravdivost, spravnost’ a Uplnost’
tam uvadzanych uUdajov, akceptaciu kiupnej ceny objednanych vstupeniek ako aj
vsetkych d'alSich podmienok kipy z objednavky vyplyvajlcich a/alebo s objednavkou
suvisiacich, najma suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
organizatora (vratane suhlasu so spracovanim svojich osobnych Gdajov).

Nakup vstupeniek je Uspesne uskutocneny Uspesnym vykonanim Uhrady kdpnej ceny
vstupeniek, t.j. UspeSnym prebehnutim platobnej transakcie prostrednictvom
platobného mechanizmu CardPay a pripisanim kupnej ceny vstupeniek na ucet
organizatora. V pripade akychkol'vek komplikacii s UspesSnym uskuto¢nenim nakupu
vstupeniek je potrebné kontaktovat’ organizatora, a to na e-mailovej adrese
tickets@doorly.sk.

O Uspesnom uskutocneni nakupu vstupeniek je kupujlci bezodkladne informovany a
organizator nasledne bezodkladne zabezpeli spristupnenie a odoslanie zakupenych
vstupeniek kupujicemu ako tzv. ,E-ticket" — hometicket vstupenka na e-mailovl
adresu kupujuceho, ktord kupujuci uviedol v objednavke vstupeniek. Pre
akceptovanie vstupenky je potrebné, aby kazda vytlacena vstupenka obsahovala:

- jasne Citatel'ny a uplny QR kéd;

- nazov podujatia, datum podujatia, Cas zacCiatku podujatia, miesto konania podujatia,
kdpnu cenu vstupenky a oznacenie zakipeného miesta na podujati,

Cislo predaja a

- oznacenie a danové identifikacné Udaje usporiadatela podujatia.

Nakupom vstupenky dochadza k uzatvoreniu zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzieb slvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej
lehote.

Uhrada kUpnej ceny vstupeniek kupujlicim je mozna bezhotovostnym prevodom cez
systém CardPay.



Naklady na pouzitie komunikacnych a platobnych prostriedkov na dialku znasa kazda
zmluvna strana v rozsahu, v akom jej vznikli.

Prava a povinnosti majitel’a vstupenky

Bezprostredne po zakupeni a doruceni vstupenky je kupujuci povinny skontrolovat’ si
spravnost’ Udajov vstupenky, neskorSie reklamacie z tohto dbévodu nebudu
organizatorom uznané.

Kazdu vstupenku na podujatie mbze kupujuci vzdy vyuzit’ len jedenkrat, bez ohl'adu
na to, v kolkych formach je kupujucemu poskytnuta. Akékolvek neopravnené
nakladanie so vstupenkami zaklada zodpovednost' a prava z poruSenia prislusnych
pravnych predpisov, najmd Obcianskeho zakonnika, trestného zakona, zakona o
autorskom prave a pravach sulvisiacich s autorskym pravom a dalSich prislusnych
predpisov. Dosledkom takéhoto konania méze byt okrem iného povinnost’ nahradit’
Skodu, ako aj trestnopravny postih.

K obmedzeniu alebo zruseniu sluzieb poskytovanych na podujati a/alebo v suvislosti s
podujatim mo6ze dobjst’ v dosledku nepriaznivej poveternostnej situacie, zdravotného
stavu Ucinkujucich, technickych problémov organizatora a jeho dodavatelov,
bezpecnostnych rizik ohrozujlcich navstevnikov podujatia a pod.

Maijitel’ vstupenky je povinny informovat’ sa o podujati, jeho pripadnych zmenach a
zruSeni minimalne na internetovej stranke organizatora pripadne sledovanim diania
prostrednictvom verejnopravnych médii a riadit sa na podujati vSetkymi
organizacnymi a bezpecnostnymi pokynmi organizatora podujatia a dodrziavat’ vSetky
pravne predpisy. V pripade porusenia organizactnych a bezpecCnostnych pokynov
organizatora majitel'om vstupenky, ako aj v pripade porusenia pravnych predpisov
majitel'om vstupenky si organizator vyhradzuje pravo vykazat’ majitel'a vstupenky bez
naroku na akékol'vek protiplnenia z miesta konania podujatia pripadne obmedzit’ jeho
pohyb na mieste podujatia. Narok organizatora na nahradu Skody voci majitel'ovi
vstupenky tym nie je dotknuty.

Prava a povinnosti organizatora

Organizator si vyhradzuje pravo zmenit’ rozsah podujatia ako aj zrusit’ podujatie bez
akéhokol'vek naroku majitel'ov vstupeniek/kupujlcich voci organizatorovi na zlavu
alebo na vratenie kupnej ceny vstupenky alebo nahradu akychkolvek vydavkov
spojenych s ich Ucast'ou na podujati (ako napr. ubytovanie, cestovné, strava a pod.),
resp. naroku na nahradu Skody vzniknutej z tohto dovodu majitelom
vstupeniek/kupujicim, a to najméa v pripade nepriaznivého pocasia a/alebo hrozby
teroristického Utoku, nariadenia prislusnych organov verejnej moci, resp. existencie
iného rizika ohrozenia zdravia, zivotov alebo rozsiahlych materidlnych skéd na
majetku tretich osob.



Organizator zverejni informaciu o zruseni podujatia alebo zmene rozsahu podujatia
bezodkladne po tom, ako nastane skutocCnost’ a/alebo okolnost, ktora je dovodom
zruSenia podujatia. Informaciu o zruseni podujatia alebo zmene podujatia organizator
zverejni na svojej webovej stranke www.doorly.sk a zaroven zaSle informaciu e-
mailom na e-mailovl adresu kupujuceho, ktord kupujuci uviedol pri nakupe
vstupenky.

Organizator nezodpoveda kupujucim/majitelom vstupeniek za Skody spbsobené v
dosledku alebo v suvislosti s omeskanim podujatia, zrusenim (nekonanim sa)
podujatia z dovodov uvedenych vyssie alebo inymi zmenami tykajucimi sa podujatia.

Organizator nezodpoveda kupujucim za nespravne vytlacenie vstupeniek kupujucimi,
za nedorucenie vstupeniek v dbsledku zadania do objednavky nespravnych a/alebo
neuplnych Udajov potrebnych pre dorucenie vstupeniek.

Reklamacie, st'aznosti a podnety kupujlcich (spotrebitel’'ov)

V slvislosti s reklamaciami su kupujuci/majitelia vstupeniek (spotrebitelia) povinni
postupovat’ v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku, pripadne
inych relevantnych pravnych predpisov, najma Obciansky zakonnik.

Kupujlci (spotrebitel) berie na vedomie a bez vyhrad akceptuje, ze odstupenie od
zmluvy, ktora vznikla ndkupom vstupenky (resp. vstupeniek) na podujatie, nie je
mozné v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zakona o ochrane spotrebitelapri
predaji na dial'ku.

Kupujuci (spotrebitel) ma narok na odstlupenie od zmluvy, ktora vznikla nakupom
vstupenky (resp. vstupeniek) na podujatie iba v pripade, ze dojde k zmene v podujati,
ktora bude spocivat’:

- v zmene miesta konania podujatia; alebo

- v zmene terminu konania podujatia; alebo

- v zmene obsahu podujatia (t.j. v zmene Ucinkujiceho, ak ma na predstaveni
vystupovat’ jeden Ucinkujuci — interpret, napr. hudobna kapela; alebo aspon 1/3
Ucinkujucich, ak ma na predstaveni vystupovat’ viacero Ucinkujucich — interpretov);
alebo

- v zruSeni predstavenia.

Kupujuci (spotrebitel’) mbze v pripade, Ze mu vznikol narok na odstupenie od zmluvy
z dbévodu zmeny/zruSenia podujatia, poziadat' o odstupenie od zmluvy do 30
pracovnych dni od dfia oznamenia informacie o zmene/zruseni podujatia na webe
www.doorly.sk a e-mailom na e-mailovu adresu kupujuceho. Odstupenie od zmluvy
moZe kupujuci zaslat’' e-mailom na tickets@doorly.sk alebo pisomne na adresu:
OOZI s.r.0., Viktoriniho namestie 1666/13, Trnava 917 01, Slovenska republika.

V pripade staznosti a podnetov je mozné kontaktovat’ organizatora e-mailom na e-
mailovy adresu: tickets@doorly.sk alebo pisomne na adrese: OOZI s.r.o., Viktoriniho
namestie 1666/13, Trnava 917 01, Slovenska republika.




Informacia o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho riesenia sporov

V pripade, ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
organizatorom, alebo ked sa kupujuci — spotrebitel’ obratil na organizatora so
Ziadost'ou o napravu a nebol spokojny so sposobom, ktorym organizator vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze organizator porusil jeho prava, ma kupujuci —
spotrebitel’ pravo obratit' sa na organizatora so zZiadostou o napravu. Ak organizator
na takdto ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma kupujuci — spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativnheho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk ). Kupujlci —
spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, na ktory sa obrati. Spotrebitel/ m6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osobitné poplatkové povinnosti Majitel'a Vstupenky a poplatky:

Manipulacny poplatok:

Predavajuci poskytuje Majitel'om vstupenky sluzbu uloZenia a naslednej manipulacie
Vstupeniek, ktora zabezpecuje, Ze Vstupenka je natrvalo ulozena v Systéme, a bude
pristupna pre Majitela vstupenky, ktory Predajcovi preukaze svoju totoznost' a
majitel'stvo Vstupenky, v pripade, ak je Majitel'ovi vstupenky napr. ukradnuty Ucet na
webovej stranke www.doorly.sk, pripadne sa tento Ucet pre Majitela vstupenky stane
z iného dovodu nedostupnym, alebo ak Majitel’ vstupenky z akéhokol'vek iného
dbvodu strati alebo nema pristup k svojim Vstupenkam (strata alebo vymazanie e-
mailu so Vstupenkami a pod.).

Predajca je opravneny Uctovat’ Majitel'ovi vstupenky a Majitel’ vstupenky je povinny
zaplatit’ Predajcovi osobitny poplatok za sluzbu archivacie a naslednej manipulacie
Vstupenky v Systéme. Poplatok za archivaciu Vstupenky bude Uctovany spolu s
cenou Vstupenky pri nakupe Vstupenky.

Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohl’adu

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70



Zaverecné ustanovenia

Organizator je opravneny menit' a dopifiat’ tieto Véeobecné obchodné podmienky.
Organizator je povinny zmenené VSeobecné obchodné podmienky zverejnit’ vzdy na
svojej internetovej stranke www.doorly.sk najneskor ku dniu ucinnosti ich zmeny.

Na pravne vztahy suvisiace s predajom vstupeniek na podujatie sa podporne
vzt'ahuju prislusné pravne predpisy, najma zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dialku, zakon o ochrane spotrebitela, Obciansky zakonnik a Obchodny
zakonnik.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Ucinnost’ dhom 01.09.2026.



